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z dnia 10 wrzes$nia 2024 r.
Dyrektora Centrum Odwykowego SP ZOZ

Regulamin dokonywania zgloszen wewnetrznych
naruszen prawa i dzialan nastepczych
oraz ochrony osob dokonujgcych zgloszen
w Centrum Odwykowym
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.z 2024r.
poz. 928) oraz po przeprowadzeniu konsultacji z Przedstawicielem Zatogi Centrum
Odwykowego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ustanawiam niniejszy
Regulamin:

§1
Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia rozumie si¢:

1) Anonim — zgloszenie dokonane przez osobeg, co do ktorej nie jest mozliwa identyfikacja
tozsamosci;

2) Dziatania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane
z dokonanym zgloszeniem nieprawidlowosci, ktorego celem lub skutkiem jest
pogorszenie sytuacji osoby dokonujacej zgloszenia;

3) Dzialania nastgpcze — dziatania pojete przez odbiorce zgloszenia w celu oceny
prawdziwosci zarzutow zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w
celu zaradzania naruszeniu bgdacemu przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez takie
dzialania, jak dochodzenie wewnetrzne, postgpowanie wyjasniajace, wniesienie
oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania $rodkéw lub zamknigcia
procedury;

4) Informacje na temat naruszen — dowody potwierdzajace faktyczne naruszenia, jak
roOwniez uzasadnione podejrzenia co do potencjalnych naruszen, ktorych jeszcze nie
popelniono;

5) Kontekst zwigzany z praca — obecne lub przyszte dziatania zwigzane pracg, w ramach
ktérych — niezaleznie od charakteru tych dziatan — osoby moga uzyska¢ informacje na
temat naruszen 1 do$wiadczy¢ dziatan odwetowych w przypadku zgloszenia takich
informacji;

6) Naruszenie — dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem;

7) Osoba dokonujaca zgloszenia — sygnalista - osoba fizyczna lub prawna, ktora zgtasza
lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscie
zZwigzanym z praca;

8) Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna lub prawna, ktora pomaga
osobie dokonujacej zgloszenia w tej czynnosci i ktoérej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona;

9) Osoba, ktorej dotyczy zgltoszenie — osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia lub
ktdra jest z nim powigzana;

10) Zgloszenie — przekazanie informacji na temat naruszenia, do ktorego doszto lub moze
dojs¢ w organizacji, w ktdrej osoba zglaszajaca pracuje lub pracowata, lub w innej



organizacji, z ktorg utrzymuje lub utrzymywata kontakt w kontek$cie wykonywane;j

pracy.

2. Przedmiotem zgloszen moga by¢, w szczegolnosci:

1) Naruszenia zasad etycznego postepowania pracownikow Centrum Odwykowego SP
70Z;

2) Naruszenia praw cztowieka lub mogace stwarzaé zagrozenia zycia, zdrowia lub
wolnos$ci osobistej;

3) Naruszenia praw pracowniczych, w tym wszelkie formy naduzy¢ stosunku
zaleznosci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych, w tym w szczegodlnosci:
dyskryminacja, mobbing, molestowanie seksualne;

4) Naruszenia stwarzajace lub mogace stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego lub §rodowiska;

5) Dziatania o charakterze korupcyjnym, w tym tapownictwo czynne lub bierne,
oszustwo, falszerstwo, wyludzenie lub uzycie poswiadczenia nieprawdy, itp.;

6) Naruszenia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym podatkowych;

7) Dzialanie zmierzajace do zatajenia ktoregokolwiek z naruszen wymienionych
w punktach 1-6.

§2

Podzial zadan

1. Za zapewnienie wdrozenia Regulaminu, w tym zapewnienie zasobow niezbednych do
realizacji zadan wynikajacych z niniejszego Regulaminu odpowiada Dyrektor Centrum
Odwykowego SP ZOZ, poprzez :

1) Powotanie Pelnomocnika ds. Naruszen Prawa w Centrum Odwykowym SP ZOZ,
upowaznionego do przyjmowania zgloszen oraz przeprowadzania petnej procedury
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu i ww. ustawy;

2) Zapewnienie srodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych
rzetelne przeprowadzenie dziatan nastepczych;

3) Zapewnienie poufnosci tozsamo$ci osoby zglaszajacej naruszenie oraz 0sob
powigzanych ze zglaszajacym.

2. Role Pelnomocnika ds. Naruszen Prawa pelni osoba wskazana przez Dyrektora Centrum
Odwykowego SP ZOZ.

§3

Sposoby dokonania zgloszenia i jego forma

1. Sygnalista moze dokonaé zgloszenia wewngtrznego wedhug swojego wyboru ustnie lub
pisemnie.

2. Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaly zgloszen
funkcjonujace w Centrum Odwykowym SP ZOZ, w szczeg6lnosci:

1) Zapomoca poczty elektronicznej na adres : nieprawidtowosci@centrumodwykowe.waw.pl
2) W formie listownej na adres : Centrum Odwykowe Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej, 04-092 Warszawa, ul. Zgierska 18a z dopiskiem na kopercie ,,Zgloszenie
nieprawidlowosci”, ,,Pelnomocnik ds. Naruszen Prawa — do rgk wlasnych”

3) Osobiscie lub telefonicznie do Pelnomocnika Dyrektora ds. Nieprawidtlowos$ci Prawnych,
4) Zghaszajac chec dokonania zgloszenia wewnetrznego telefonicznie, sygnalista precyzuje
najpdzniej na poczatku rozmowy, czy chce to zrobi¢ za posrednictwem nagrywanej linii
telefonicznej lub innego nagrywanego systemu komunikacji glosowej, a takze, jaka forme
dokumentowania wybrat (nagranie rozmowy, dokladna transkrypcja rozmowy, protokot
odtwarzajacy rozmowg). Nr linii telefonicznej dedykowanej do nagrywania rozméw to :
(+48)734 189 865.
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5) Sygnalista ma prawo do sprawdzenia, poprawienia 1 zatwierdzenia transkrypcji lub
protokotu rozmowy, przez ich podpisanie, a Pelnomocnik ds. Naruszen Prawa ma obowigzek
mu to umozliwic.
6) Na wniosek sygnalisty ztozony telefonicznie pod nr (+48)734 189 865, badz e-mailem pod
adres: nieprawidlowoéci@centrumodwykowe.waw.pl moze on dokonaé zgloszenia osobiscie,
umawiajac si¢ wedle wlasnego wyboru na osobiste spotkanie z Pelnomocnikiem ds. Naruszen
Prawa. Spotkanie powinno si¢ odby¢ w ciagu 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Za zgoda
sygnalisty spotkanie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy umozliwiajacego jej
wyszukanie lub protokotu spotkania odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego
przez Pelnomocnika ds. Naruszen Prawa. Sygnalista ma prawo dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie, a Pelnomocnik musi
mu to umozliwic.
7) Poprzez wrzucenie pisma do skrzynek opatrzonych napisem: ,,ZGLOSZENIA
WEWNETRZNE”, ktoére sg umieszczone w nastepujacych lokalizacjach Centrum
Odwykowego SP ZOZ:
a) w Przychodni nr 1 przy ul. Zgierskiej 18a w Warszawie - obok pok. Nr 1 — Portiernia
b) w Przychodni nr 2 przy ul. Zakopianskiej 33 w Warszawie - obok drzwi wejsciowych do
Rejestracji pok. Nr 1
¢) w Przychodni nr 3 Al Jerozolimskie 47 lok. Nr 3 w Warszawie - po prawej stronie od drzwi
wejsciowych do Przychodni
d) w Przychodni nr 4 przy ul. Wladystawa tokietka 11 w Warszawie — po lewej stronie od drzwi
wejsciowych do Przychodni
e) w Przychodni nr 5 przy ul. Jagiellonskiej 34 w Warszawie, na V pietrze Przychodni, wejscie
nr 3, po lewej stronie od Rejestracji medyczne;j.
3. Dokonujac zgloszenia wewnetrznego (ustnego czy pisemnego), sygnalista musi poda¢ co
najmniej:
a) swoje imi¢ 1 nazwisko,
b) jego status wobec podmiotu prawnego uzasadniajacy nadanie mu statusu sygnalisty
(np. pracownik, zleceniobiorca, cztonek zarzadu),
¢) adres do kontaktu, czyli adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej,
d) opis zgloszenia wewnetrznego (uzasadnionego podejrzenia dotyczacego zaistniatego
lub potencjalnego naruszenia prawa),
e) ew. osobe, ktorej dotyczy zgloszenie, czyli osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wskazang w zgloszeniu wewng¢trznym jako osoba, ktora dopuscita sig
naruszenia prawa lub jako osoba z nig powigzana.
4. Sygnalista ma prawo dokona¢ zgloszenia wewngtrznego anonimowo, w tym przypadku
w dokonywanym zgloszeniu nie podaje danych okreslonych w pkt 3., jednak w tym przypadku
zgloszenie nie bedzie rozpatrywane zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§4
Tryb post¢powania w przypadku otrzymania zgloszenia

1. Role jednostki podejmujacej dziatania nastepcze, w tym weryfikacje zgloszenia
wewnetrznego, dalsza komunikacje z sygnalista, postepowanie wyjasniajgce, informacje
zwrotng (nazywang dalej zespotem ds. dziatan nastgpczych) pelni Pelnomocnik Dyrektora ds.
Naruszen Prawa.

2. Pelnomocnik ds. Naruszen Prawa potwierdza sygnaliscie fakt przyjecia zgloszenia
wewnetrznego najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia.



Pelnomocnik, do ktérego osobiscie lub telefonicznie zgloszono nieprawidiowos$¢ dokumentuje,
zgloszenie w formie protokotu, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej Procedury
3. Potwierdzenie nastgpuje pisemnie: osobiscie do rak sygnalisty, listem poleconym wystanym
pod adres wskazany przez sygnaliste w zgloszeniu lub e-mailem na adres poczty elektronicznej
wskazany przez sygnaliste w zgloszeniu.

4. Dokumenty poswiadczajace dokonanie potwierdzenia Petnomocnik gromadzi w aktach
(teczce) danego zgloszenia wewnetrznego.

5. Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszeh Prawa ma obowigzek podja¢ niezwlocznie
1 znalezytg starannos$cig dziatania nastgpcze, na ktore sktadajg si¢: postgpowanie wyjasniajace,
postegpowanie kontrolne i dziatania naprawcze.

6. W uzasadnionych, skomplikowanych przypadkach Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen
Prawa ma obowigzek powolania Zespotu ds. Dziatan Nastepczych. Pracg Zespotu koordynuje
Pelnomocnik oraz odpowiada za prawidlowos$¢ jego funkcjonowania zgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu.

7. Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia wewnetrznego Pelnomocnik wszczyna
postgpowanie wyjasniajace majace na celu ustalenie, czy podejrzenia sygnalisty co do
zaistnialego lub przyszlego naruszenia prawa albo co do proby ukrycia naruszenia sg
uzasadnione (weryfikacja prawdziwosci informacji podanych w zgloszeniu wewnetrznym).

8. Postgpowanie wyjasniajace polega na przeprowadzeniu z nalezyta starannos$cig oraz
Z poszanowaniem praw osob i podmiotow zainteresowanych dochodzenia weryfikujacego
prawdziwos¢ informacji podanych w zgloszeniu wewnetrznym, podczas ktérego Petnomocnik
ma prawo:

a) rozmawia¢ z osoba, ktorej zgloszenie dotyczy, z jej wspotpracownikami oraz z innymi
osobami zatrudnionymi w Centrum Odwykowym SP ZOZ czy z nim wspdipracujacymi,

b) bada¢ stan magazynowy poszczegolnych komoérek Centrum Odwykowego SP ZOZ, stan
jego rachunkow bankowych, stan sprzetu, urzadzen, maszyn i innych sktadnikow majatkowych
podmiotu prawnego,

¢) wgladu do wszystkich dokumentéow bedacych w posiadaniu podmiotu prawnego, w
szczegbdlnosci umow, list plac, kosztorysow, a w przypadku dokumentdéw, ktorych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Centrum Odwykowe SP ZOZ na szkodeg (tj. opatrzonych klauzula poufnos$ci)
— za zgodg Dyrektora,

d) dokonywa¢ ogledzin pomieszczen budynkéw stanowigcych wilasno$¢ badz bedacych w
posiadaniu podmiotu prawnego, przeglada¢ nagrania z kamer czy innego sprzgtu
nagrywajacego,

e) prowadzi¢ dalsza komunikacj¢ z sygnalista w sposob przez niego wskazany, w tym
pozyskiwa¢ od niego kolejnych informacji,

e) zasiega¢ w razie potrzeby porady prawnej lub innej w celu wyjasnienia watpliwosci czy
kontrowersji pojawiajacych si¢ w trakcie postepowania wyjasniajacego albo zatrudniaé
docelowo zewnetrznych ekspertow (np. prawnikow specjalizujacych si¢ w przeciwdzialaniu
praniu pieniedzy czy handlowi ludZzmi, albo ekonomiste praktyka w przeksztalcaniu spotek),

9. Nalezyta starannos$¢, z jaka Petnomocnik przeprowadzania postgpowanie wyjasniajace,
polega m.in. na:

a) obowigzku poinformowania osoby, ktorej zgloszenie wewnetrzne dotyczy o wptynieciu
zgloszenia wewngetrznego 1 wszczeciu postgpowania wyjasniajgcego i o koniecznosci sktadania
wyjasnien rzetelnych 1 zgodnych z prawda,



b) pouczeniu osob, z ktorymi zespot ds. dzialan nastgpczych toczy rozmowy podczas
postgpowania wyjasniajacego, o koniecznosci sktadania wyjasnien rzetelnych i zgodnych z
prawda,

¢) dokumentowaniu kazdej czynno$ci podejmowanej w toku postepowania wyjasniajgcego (np.
nagranie rozmowy wyjasniajacej, protokot z ogledzin magazynu) i umieszczaniu dokumentow
w teczce danego zgloszenia wewnetrznego,

d) odpowiednim dokumentowaniu dowodow znalezionych w toku czy w zwigzku z
postgpowaniem wyjasniajagcym oraz umieszczaniu ich w teczce danego zgloszenia
wewnetrznego,

e) przetwarzaniu danych osobowych osob udzielajacych wyjasnien w toku postepowania
wyjasniajacego zgodnie z rozporzadzeniem RODO,

f) prowadzenia postepowania wyjasniajacego z szacunkiem i poszanowaniem praw i stusznych
interesow kazdej osoby czy jednostki powigzanej z postepowaniem wyjasniajacym, w tym
sygnalisty, w sposob réwnowazacy interesy podmiotu prawnego,

g) udzielanie na wniosek jakiejkolwiek osoby czy jednostki powigzanej z postgpowaniem
wyjasniajacym jasnych, przejrzystych, zrozumiatych i cierpliwych odpowiedzi nt. przyczyny
wszczecia postepowania wyjasniajacego, zadawania pytan, czy jego skutkow,

h) umozliwienie kazdej osobie czy jednostce powigzanej z postepowaniem wyjasniajacym (w
szczegoOlnosci sygnaliScie, osobie, ktorej zgloszenie dotyczy, oraz cztonkowi zespolu ds.
dzialan nastgpczych) korzystania z bezplatnych, przeprowadzanych na koszt podmiotu
prawnego porad radcy prawnego oraz psychologa,

10.  Postgpowanie wyjasniajace powinno trwa¢ maksymalnie 14 dni od dnia przyjecia
zgloszenia wewnetrznego, a w razie potrzeby wyjasnienia zawitosci prawnych czy innych
kontrowersji — wolno je przedluzy¢ jednorazowo, maksymalnie o kolejne 14 dni.

11. O przedluzeniu postgpowania wyjasniajacego Pelnomocnik ma obowiazek powiadomic
sygnalistg oraz osobe, ktorej zgtoszenie dotyczy.

12. Jesli postgpowanie wyjasniajagce w sposOb oczywisty nie potwierdzitlo zasadnosci
podejrzen sygnalisty, Pelnomocnik odstepuje od dalszego badania zgloszenia oraz informuje
o tym sygnaliste, podajac przyczyne, oraz osobg, ktorej zgloszenie dotyczy.

§5
Bezstronnos$¢ Pelnomocnika ds. Naruszen Prawa

1. Pelnomocnik, jezeli ma uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia co do swojej
bezstronnosci lub uczciwosci w zakresie dokonanego zgtoszenia wewngtrznego (np. sygnalista
badz podejrzanym jest cztonek jego rodziny, przyjaciel), przekazuje je Dyrektorowi(ustnie,
pisemnie lub elektronicznie). Po szybkiej weryfikacji zasadnosci watpliwosci lub zastrzezen,
Dyrektor natychmiast (najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego) odsuwa go od prowadzenia
danego zgloszenia wewngtrznego i jakiegokolwiek dostepu do niego.

2. Osoba wskazana w pkt 1, nie moze uczestniczy¢ w zadnym dalszym postepowaniu
dotyczacym zgloszenia wewngtrznego.

3. Sygnalista, osoba mu pomagajaca lub z nim powigzana, albo osoba prawna lub jednostka
organizacyjna mu pomagajaca lub z nim powigzana, ktory ma uzasadnione watpliwosci lub
zastrzezenia co do bezstronnosci czy uczciwosci osoby wykonujacej funkcje Pelnomocnika,



przekazuje je Dyrektorowi Centrum Odwykowego SP ZOZ ustnie, pisemnie badz
elektronicznie. Zasady okreslone w ust. 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Uzasadnione watpliwosci lub zastrzezenia okreslone ust. 1 i 3 osoby zainteresowane moga
przekazac:

e ustnie podczas bezposredniego spotkania z Dyrektorem lub Z-cg Dyrektora (godzing
spotkania mozna uzgodni¢ telefonicznie tel. 22 870 03 77) lub podczas umdwione;j
rozmowy telefonicznej z dyrektorem, ktéra za zgoda osoby zainteresowanej mozna
nagrywac,

e pisemnie — litem poleconym na adres siedziby podmiotu prawnego albo wrzucajac w
zaklejonej kopercie do jednej ze skrzynek dotyczacych zgloszen wewngtrznych
umieszczonych na drzwiach gabinetu dyrektora kazdego dziatu podmiotu prawnego
(na kazdej skrzynce jest napis ,,ZGLOSZENIA WEWNETRZNE”),

e na adres e-mail dyrektora podany na stronie gléwne;j
dyrektor@centrumodwykowe.waw.pl .

5. W powyzszych przypadkach opisanych w ust. 1,2,3 1 4, Dyrektor Centrum Odwykowego
SP ZOZ, na czas prowadzenia postepowania wyjasniajacego danego zgloszenia wewnetrznego,
powotuje osobe do petnienia obowigzkéw Pelnomocnika ds. Naruszen Prawa, ktéry wykonuje
swoje obowigzki zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu do czasu zamknigcia
postepowania, sformutowania wnioskow i ztozenia ich Dyrektorowi Centrum Odwykowego SP
Z0OZ.

§6
Post¢epowanie kontrolne

1. Jesli postepowanie wyjasniajace potwierdzito podejrzenia sygnalisty przekazane
w zgloszeniu wewnetrznym (tj. prawdziwo$¢ informacji podanej w zgltoszeniu wewnetrznym),
Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen Prawa wszczyna postegpowanie kontrolne, informujac
o tym sygnaliste 1 osobe, ktorej zgltoszenie dotyczy.

2. Celem postgpowania kontrolnego jest ustalenie skali tego naruszenia, jego negatywnych
skutkow finansowych i innych dla Centrum Odwykowego SP ZOZ oraz w konsekwencji -
podjecie dziatan majacych je wyeliminowac¢ badz zminimalizowa¢ (tzw. dziatania naprawcze).

3. Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen Prawa prowadzi postgpowanie kontrolne wedtug zasad
nalezytej starannos$ci okreslonych w § 5 niniejszego Zarzadzenia oraz korzysta z uprawnien
okreslonych w § 5 Zarzadzenia.

4. Postgpowanie kontrolne powinno trwa¢ maksymalnie 3 miesigce od dnia jego wszczgcia.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen Prawa oraz
powolany przez niego zespot ds. dziatan nastgpczych, za zgoda Dyrektora, moze je wydtuzy¢
maksymalnie o 1 miesiac.

5. Po ustaleniu, w trakcie postepowania kontrolnego skali zjawiska potwierdzonego naruszenia,
osOb winnych, negatywnych skutkow finansowych 1 innych (np. wizerunkowych) dla Centrum
Odwykowego SP ZOZ, Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen Prawa, sporzadza raport
z przeprowadzonych dziatan nastgpczych.

6. Raport z przeprowadzonych dziatan nastepczych opisuje podjete przez Pelnomocnika
Dyrektora ds. Naruszen Prawa, dziatania w ramach postgpowania wyjasniajacego i kontrolnego
oraz przedstawia wnioski co do konkretnych dziatan naprawczych majacych na celu:
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e ukaranie os6b winnych,

e climinacj¢ badz minimalizacj¢ negatywnych skutkéow finansowych i1 innych dla
podmiotu prawnego,

e zapobiezenie powstaniu naruszenia prawa w przysztosci.

7. Wnioski co do konkretnych dziatan naprawczych moga w szczegdlnos$ci obejmowac
postulaty:

a) skierowania oskarzenia do prokuratury czy ztozenia pozwu przeciwko osobie winnej
o wyptate odszkodowania,

b) ztozenia skargi do odpowiedniej instytucji publicznej,

¢) wszczecia postgpowania dyscyplinarnego w obrgbie Centrum Odwykowego SP ZOZ, wobec
osoby winnej czy tez dyscyplinarnego zwolnienia jej z pracy,

d) rozpoczgcia szczegdtowe] kontroli w konkretnym dziale Zaktadu, czy tez kontroli
w konkretnym obszarze merytorycznym,

e) weryfikacji w okre§lonym aspekcie wewnatrzzaktadowych regulacji prawnych.

8. Raport z przeprowadzonych dziatan naprawczych Petnomocnik przekazuje niezwlocznie
Dyrektorowi Centrum Odwykowego SP ZOZ, a ten decyduje o wyborze i kolejnos$ci realizacji
wnioskow.

9. Pelnomocnik Dyrektora ds. Naruszen Prawa przekazuje sygnali§cie informacj¢ zwrotng nt.
podjetych dziatan nastepczych w ciggu 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia
wewnetrznego.

10. Jesli sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje
zwrotng, ust. 9 nie stosuje si¢.

11. W informacji zwrotnej okresla si¢ m.in.:

a) stan dzialan podjetych przez Pelnomocnika Dyrektora ds. Naruszen Prawa na dzien
udzielenia informacji zwrotnej (m.in. omdwienie wynikOw postepowania wyjasniajgcego
1 kontrolnego),

b) informacje nt. ochrony danych osobowych sygnalisty,

¢) jesli doszto juz do podjecia dziatan naprawczych — stan prowadzonych dziatan naprawczych.

§7
Ochrona przed dzialaniami odwetowymi

Ochronie podlegaja osoby, ktore dokonaty zgloszenia, jak réwniez osoby, ktdre pomagaty w
dokonaniu zgloszenia, jezeli dziatalty na podstawie uzasadnionego podejrzenia majacego
podstawe w posiadanych informacjach, ktore obiektywnie uprawdopodomniaja zglaszane
nieprawidlowosci oraz dokonaty zgloszenia wykorzystujac jeden ze sposobow
przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Ochronie podlegaja takze osoby powigzane ze
zglaszajacym, ktore mogg doswiadczaé dziatan odwetowych.

Ochrona poufno$ci tozsamo$ci oznacza, ze jedynie wyznaczeni pracownicy Centrum
Odwykowego SP ZOZ lub osoby za przyjmowanie zgtoszen w ramach zewnegtrznego
podmiotu wspodtpracujacego w tym zakresie beda posiadaty dostep do tresci zgltoszenia oraz
wszelkich dokumentéw uzyskanych w procesie postepowania wyjasniajgcego.



5.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 podlegaja ochronie wytacznie w zakresie dokonanych

zgloszen.

Osobie dokonujgcej zgtoszenia, osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osobie

powiazanej ze zglaszajacym , Centrum Odwykowe SP ZOZ zapewnia ochrone przed

mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze przed szykanami, dyskryminacjg i innymi
formami wykluczenia lub ngkania przez innych pracownikow, a w szczegdlnosci:

a) Odmowe nawigzania stosunku pracy,

b) Wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

c) Nie zawarcie umowy o prace na czas niecokreslony po wygasni¢ciu umowy o prac¢ na
okres probny, okreslony, nie zawarcie nowej, kolejnej umowy o pracge na czas
nieokreslony — w sytuacji, gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z
nim zawarta taka umowa,

d) Obnizenie wynagrodzenia za prace,

e) Wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu,

f) Pomini¢cie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z
pracq,

g) Przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

h) Zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,

1) Przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow pracowniczych,

j) Niekorzystng zmiang miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

k) Negatywna ocen¢ wynikdéw pracy lub negatywna oceng o pracy,

1) Nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej lub
porzadkowej,

m) Wstrzymanie udziatu lub pomigcie udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe,

n) Nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badanie psychiatryczne, o ile
przepisy odrebne nie przewiduja mozliwosci skierowania pracownika na takie badanie,

o) Dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przyszto$ci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
zakladowego — chyba, ze pracodawca udowodni, ze kierowal si¢ obiektywnymi
powodami.

Zapewnienie ochrony, o ktérej mowa w ust. 4, polega na:

a) Podejmowaniu dzialan gwarantujacych poszanowanie zasady poufnos$ci danych,

b) Ochronie tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia, osoby pomagajace]
w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby powiazanej ze zgtaszajacym na kazdym etapie
postepowania wyjasniajgcego, jak i po jego zakonczeniu,

¢) Monitorowaniu co najmniej przez okres postepowania wyjasniajacego i przez okres
12 miesigcy po jego zakonczeniu sytuacji kadrowej osob, o ktorych mowa w
ppkt.b). Monitorowanie obejmuje analiz¢ uzasadnienia wszelkich wnioskow
przetozonych osob, o ktorych mowa w ppkt. b), dotyczacych zmiany ich sytuacji
prawnej 1 faktycznej w ramach stosunku pracy,

d) Doprowadzanie do ukarania, zgodnie z Regulaminem pracy, jako ci¢zkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych, pracownikow, ktéorym udowodnione zostato
podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych wzgledem osob, o ktérych mowa
w ppkt. b).

Tozsamos$¢ osoby dokonujacej zgloszenia moze zosta¢ wujawniona osobom
niezaangazowanym w rozpatrywanie zgtoszenia jedynie w uzasadnionych przypadkach, za
wyrazng zgoda tej osoby. Zgoda taka nie jest wymagana w sytuacji, gdy koniecznos$¢
ujawnienia wynika z przepisu prawa w konteks$cie postepowan prowadzonych przez sady
lub organy $cigania. Zanim tozsamos$¢ osoby dokonujacej zgloszenia zostanie ujawniona



wlasciwym organom, musi ona zosta¢ o tym powiadomiona, chyba, ze takie
powiadomienie mogloby zagrozi¢ postepowaniu prowadzonemu przez te organy.

§8
Odpowiedzialnos¢ karna sygnalisty

1. Zglaszajacy informacje o naruszeniu prawa, ktéry dziala w zlej wierze, nie korzysta z
ochrony wynikajacej z przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U. 2 2024r. poz. 928). Oznacza to, ze podj¢te wobec niego dziatania majace negatywny
wplyw na jego sytuacje prawng lub faktyczng nie sg dziataniami odwetowymi.

2. Zgtoszenie lub ujawnienie publiczne naruszenia, o ktérym zgtaszajacy wie, ze do niego nie
doszlo jest zagrozone karg grzywny, ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnos$ci do
lat 2, na podstawie art. 37b oraz art.37a§ 1 kodeksu karnego.

3. Swiadome dokonanie falszywego zgloszenia naraza zglaszajacego roéwniez na
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng i cywilng za naruszenie interesow i dobr osobistych
innych os6b (pracodawcy, rzekomego sprawcy naruszenia, wspolpracownikow)

§9
Informacje na temat dokonywania zgloszen zewnetrznych

1. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewnetrznego.

2. Zgloszenie zewnetrzne to ustne lub pisemne przekazanie, poczawszy od 25.12.2024,
Rzecznikowi Praw Obywatelskich (dalej RPO) albo organowi publicznemu, albo w stosownych
przypadkach - instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej
informacji o naruszeniu prawa.

3. Zgtoszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez RPO albo organ publiczny.

4. RPO oraz organ publiczny s3 odrebnymi administratorami w zakresie danych osobowych
podanych w zgloszeniu zewnetrznym, ktore zostato przyjete przez te organy.

5. Sygnalista moze dokonac¢ zgloszenia zewnetrznego ustnie, pisemnie lub dokumentowo.
§10
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin pozostaje do wgladu kazdej zainteresowanej osoby w Administracji
Centrum Odwykowego SP ZOZ.

2. Regulamin zostanie niezwlocznie podany do wiadomosci oséb wykonujacych prace
w Centrum Odwykowym SP ZOZ i wspoélpracujacych, przez jego umieszczenie na tablicy
informacyjnej, w gablocie przy pomieszczeniach Administracji Centrum Odwykowego SP
Z0OZ przy ul. Zgierskiej 18a w Warszawie.

3. Regulamin podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce Regulaminy.

4. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od podania go do publicznej wiadomosci 0sob
wykonujacych prace w Centrum Odwykowym SP ZOZ i1 wspotpracujacych oraz uzgodnieniu
z Przedstawicielem Zatogi Centrum Odwykowego SP ZOZ.
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